志愿服务的价值与意义
志愿者服务活动是指在不为任何物质报酬的情况下，志愿贡献个人的时间、精力、金钱等，去从事社会公益和社会服务事业，为改进社会提推动社会进步而开展的服务活动。志愿者活动的宗旨是：奉献、友爱、互助、进步。志愿者活动的口号是：帮助他人、完善自己、服务社会、传播文明。这些集中体现了志愿者活动的价值意义对社会而言: 1)传递爱心，传播文明。志愿者从身边做起，从小事做起，关怀老人、照顾病残，参加环保活动，参加公益活动，这些看起来很平凡却是很有意义的事情，让困难群众得到温暖，让人与人之间更加真诚和友爱，让人与自然之间更加和谐共处，让我们的大家庭更加富有向心力和凝聚力,让世界因我们的存在而更加美丽。志愿者在把关怀带给社会的同时，也传递了爱心，传播了文明，传播了追求、责任和理想，传播了“爱心献社会，真情暖人间”的精神。这种“爱心”和“文明” 从一个人身上传到另一个人身上，最终会汇聚成一股强大的社会暖流，温暖着社会大家庭里的每一个人。（“只要人人都献出一点爱，世界将变成美好的人间”） 2)建立和谐社会。随着社会主义市场经济的不断发展，不少人由于激烈的社会竞和在强烈的物质欲望中迷失了自我，人与人之间的形成一种互不信任、互不关心的冷漠习惯，人际关系越来越趋向于“沙漠化”。（诚信危机）志愿者活动为大家提供了互相帮助、互相关怀、关心的社交机会，加强人与人之间的交往与关怀，减低彼此间的疏远感，让人们在为社会无偿奉献的同时，学会相互关怀，相互信任，从而形成一股“我为人人，人人为我”团结、互助的精神，有助于进一步改善社会风气，净化社会环境。 3)促进社会进步。社会的进步需要全社会的共同参与和努力。每个人都有参与社会事务的权利和促进社会进步的能力，每个人都有促进社会繁荣进步的义务及公民责任。志愿服务正是鼓励越来越多的人参与到服务社会的行列中来，通过众多志愿者的长期服务，达到服务对象、志愿者本身、志愿者组织机构，乃至整个社会得到一个改善和进步的结果，从而对促进社会进步有一定的积极作用。 对志愿者个人而言: 由于志愿者活动包含了丰富的内容，有志愿者组织机构的组建活动、志愿者的招募活动、培训活动、服务活动、交流活动、推广和宣传活动、管理活动。这众多的活动均需要志愿者亲身投入，发挥自身的特长和能力。所以注册志愿者在参加志愿服务活动的过程中，可以体现出相当大的价值意义。主动要表现于下面几个方面： 1) 提升个人的精神境界。志愿者通过参与志愿服务工作，有机会为社会贡献自身的才学、能力，并在不同的岗位上发挥着自身的作用和优势，满足了“自我实现”的最高需要，不单为社会作出了一定的贡献，弘扬了新风气、新风尚，而且人生的价值也在志愿活动当中得到体现，从中学会自觉地奉献精神和参与社会活动的责任感，精神境界得到升华。 2)丰富生活体验。青年志愿者利用空暇余时间，参与不同形式的、有意义的志愿服务工作和活动；在开展各项志愿服务活动的同时，可认识更多的来自不同的领域、不同年龄的志愿者，通过参与活动，彼此可以成为志同道合的朋友，不但扩大了自己的社交生活圈子，亦可以让自己接触更多的新事物、新观念；同时，志愿者更可通过服务活动，亲身体验和接触社会的方方面面，不同层次和领域的人和事，加深对社会的认识，这对志愿者自身的成长和提高必定有帮助。 3)提供学习的机会。志愿者在参与志愿服务工作过程中，增加个人的课外知识，服务时可接触未知的事物，学习未知的东西。此外，除了可以帮助他人，更可培养自己的组织、协调、交际及领导能力，学习新知识、增强自信心及学会与人相处等。还可培养正确的工作态度和掌握处理问题的方法。有利于价值观的改变，使个人能充分认识如何发挥自身的价值。掌握协同工作的方法，学会与他人融洽相处和解决冲突的办法。此外，志愿者将参与志愿活动时所学的知识，运用在自己的日常生活之中，也可用来解决在生活中遇到的相似的问题，提高自己的生活质量，使自己的人生过得更加精彩、更加完满。 4）促进自身发展。在开展志愿者各项活动过程中，志愿者可通过对比发现别人的优点和自身的不足，并可以善加利用，取长补短，使自己的综合素质和总体水平得到不断的提高，有助于自身的发展。但这一点往往被部分青年志愿者所忽视或错误理解，更有一部分青年志愿者抱着错误的心态和认识，对于志愿工作抱着"得过且过"的思想，或抱有过多的功利主义，从而影响了志愿工作的开展及顺利进行，也影响着志愿服务的质量和服务的延续，更影响了志愿者事业的良性的发展，使青年志愿者自身和志愿服务活动均得不到应有的发展和提高。对服务对象而言: 青年志愿者活动的开展主要是为适当的服务对象提供帮助，服务对象是志愿服务的直接受惠者及价值体现者，因而对于服务对象有着相当重要的价值意义。 1)接受个人化服务。志愿服务提供大量的人力资源的同时，注入大量人类的真、善、美的元素，更能根据服务对象的个人实际需要，发挥服务的人性化、个人化、专业化、全面化及实效化的功能，从而令服务对象通过服务活动能够真真正正地解决实际困难，获得切实的受益。同时，更可以通过成功的服务范例，让更多有需要帮助的人去认识及接受志愿者服务活动，从而可以更大程度地为社会分担一定的负担，进一步促进青年志愿者事业的发展。 2)帮助融人社会，增强归属感。通过志愿者服务，能有效地帮助服务对象扩大社交圈子，增强他们对生活、对他人、对社会的信心，同时，志愿者以亲切的关怀和鼓励，帮助服务对象减轻接受服务时的自卑感和疏远感，从而有效地帮助其建立自尊心和自信心，重拾对生活的热爱和希望，使其更顺利地融入社会大家庭，增强其归属感。志愿服务活动对于服务对象的价值意义主要通过服务活动来实现，在志愿者组织中，应注意服务对于服务对象的正负面影响，尽可能发挥正面的影响，减少或消除负面影响，使服务活动朝正确有目的发展。
