志愿者和志愿服务活动的特征
1）平等性由于志愿者是一种社会角色，一种暂时性的社会角色（当从事志愿服务时才是），他不受年龄、性别、学历、职业、政治身份所影响，只要参与的公民通过合法的手续加入到有关的志愿者组织机构之中，听从组织的管理，参与一定的志愿服务，在组织中发挥一定的作用，不存在着由于个人条件的不同而受到不平等的对待，作为同一组织中的志愿者应该可以获得平等的机会参加组织内的各种活动。因而，我们将向每一位志愿者提供平等的培训机会、参与服务机会、晋升机会等。希望大家同心协力，共同把工作做好。 2）自由性由于志愿者通过自愿的原则，参加到相关的青年志愿者活动中去，因而志愿者的自由度是相当高的，在志愿活动中，志愿者的工作态度、工作方法、工作效果主要由其自身的意愿所决定，并没有太多的限制能够对此起到一定的促进作用。青年志愿者有一定的自我管理的能力，他可能根据实际情况的变化而随之作出相应的改变。例如，这位青年志愿者在这个组织中工作得不愉快，他是可能通过正常的途径，离开这个组织，加入到另一个更适合他开展工作的组织之中。志愿者这一种人力资源是动态的，自由流动的，这就向志愿者组织或有关机构提出要求，通过多种手段去管理好机构内的志愿者，为志愿者及组织建造良好的工作、发展空间，吸引更多更好的志愿者及组织来开展服务。值得提出的是：由于青年志愿者行动的主体和客体均有相当大的自愿性在手，对于服务活动也有一定的负面影响，如该志愿者起初参加活动的思想是出于好奇，当他服务了一段时间后，他的好奇心也慢慢消失，便于服务活动产生厌恶感，于是便希望结束服务，或者希望参加新的服务活动，对于旧的服务则千方百计地推辞，编织各种借口，甚至无故缺席，直接影响着服务的开展。因此，组织机构为注意对这一类志愿者加以正确的引导，转变他们的不正确思想，方能有利于服务活动的持久进行和深入开展。 3）可变性随着青年志愿者活动的广泛开展，其活动内容和形式得到大大的丰富，青年志愿者必随着活动的变化而进行有限度的改变，与服务对象的角色演变而相适应，这样才能发挥出更好的效果。例如：当服务对象为婴儿角色时，青年志愿者则判若父母的替代角色；当服务对象处于儿童、青少年角色时，青年志愿者除父母替代角色外，尚有其资源提供、教师、领导、咨询等角色；当服务对象发展至成人角色时，青年志愿者也成为成人角色，同时仍兼资源提供、教师、领导、咨询的角色。可见青年志愿者的角色演变是以服务对象的角色演变为中心的。此外由于活动的实际需要，志愿者的角色必须随之而变化，如在义卖捐款的活动中，志愿者可能就要充当的售货员，尽可能将物品卖出而获得更多的捐款。可变性是青年志愿者活动的多元化发展的基础，这向志愿者提出了要求：必须参与机构组织的有关培训活动，掌握不同志愿者角色所应有的知识和技能，才能轻松地投身到不同的志愿服务的岗位之中，完满地完成每一次的服务活动。 4）不稳定性由于青年志愿者的参加与其自身的条件息息相关，容易受其空暇时间、精神状态、心情、专业知识、特长、性格等诸多方面的影响，加以活动大多出于自愿，而且是无偿的，在青年志愿者活动中，志愿者遇到各种挫折，或者是服务对象的负面影响，当志愿者的心理不能承受之时，志愿者就会选择结束志愿者服务，因此，青年志愿者不稳妥定性可以造成的志愿者自然流失率处于一个相当高的水平，不利于长期志愿服务活动的开展，不利于志愿者总体素质和水平的提高，更不利于青年志愿者事业的发展。而志愿者组织必须对志愿者的服务心理加以适当的引导，使之对于服务过程中遇到的问题有一定的承受能力，减少不稳定性对于青年志愿者的影响。 5）有限性作为一种人力资源，青年志愿者在参与活动上表现出其有限性，由于各志愿者的空暇时间、个人精力、服务技能、心理承受能力等方面始终是有限的，而且青年志愿者除参与活动外，自身还有诸多的事情需要处理，这样产生有一定程度的冲突，所以做志愿者是有限的，这一点身为志愿者的青年应该有所认识，不能以为志愿者是“万金油”，什么都有能做；同时，这决定了机构在运用志愿者这一种资源的时候，要注意不能过度使用，甚至滥用，容易影响志愿者自身的正常的生活、工作、学习，使之对志愿活动产生恐惧心理，直接影响服务活动的开展；另一方面对于志愿者的要求不能够太过严格，因为志愿者的承受能力也是有限的，所以若要求得像专职人员一样，而志愿者大多数不可能达到所提出的要求，则会大大打击志愿者的服务热情，从而影响服务的开展。由于志愿者和志愿服务的特性既有积极的一面，也有消极的一面（如自由性、不稳定性、有限性），要求各位注册志愿者树立应有的工作态度和工作责任感，齐心协力、同舟共济，把这一善事做好
